Zprava o Cinnosti Skolského ombudsmana
v obdobi od 15. biezna 2018 do 15. ¢ervna 2018

V uvedeném obdobi bylo doru¢eno mailem na oddéleni prevence celkem 170 dotaz(, vyfizeno jich je
k dnesnimu dni 116. Pfimo ombudsmanovi bylo adresovano s konkrétni Zadosti 31 maild — prosba o
vystoupeni na seminafich, konferencich; poskytnuti rozhovoru pro odborné casopisy ¢i do médii;
zadosti o osobni setkani a reseni konkrétnich problém ve skolnim prostredi. Klasickou postou pfislo
43 podnétd, telefonickych dotazl a stiznosti pfislo 58, osobné jsem pfrijal 4 stéZovatele.

Uskutecnil jsem 6 vyjezd(l. Vétsinou se jednalo o navstévy skol, zfizovatell Skol a setkani se stéZovateli.
V Trutnové jsem jednal s rodi¢i $ikanované dcery, s vedenim ZS, se zfizovatelem $koly a s feditelem
gymnazia. V Ceské Lipé jsem o poslani $kolského ombudsmana besedoval s U&astniky celostatni
soutéze mladych moderatord. V Kojeticich jsem fesil stiznost na ikanu zaka ZS a na vyhlageni konkurzu
na Feditele ZS. Pfijal jsem pozvani na besedu do ZS a Gymnazia v Ceské Kamenici. Zu&astnil jsem se
jedndani na téma diskriminace u kulatého stolu v Brné, v kancelafi Vetejného ochrance prav a v Praze
kulatého stolu Asociace Skolské socialni prace.

Témér 25% dotazl a stiznosti tvofi vztahové zaleZitosti mezi dospélymi at jiz uvnitf Skoly — pedagogové
mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim, tak také vztahy zfizovatelé a vedeni Skol. Tazatelé jsou
odkazovani nejprve na jednani se samotnym vedenim Skol, pokud toto nefunguje, tak na zfizovatele,
pfipadné na Ceskou gkolni inspekci. Podnéty tykajici se pracovné pravnich vztah(i doporucujeme fesit
s pfisluSnym inspektordatem prace. Kazda stiznost ¢i podnét jsou feSeny individualné a specificky podle
povahy daného problému.

V predmétném obdobi byly vyrazné dotazy na prezkum maturit — cca 20 % dotazl. Velké mnoZstvi
dotazu se tykalo pfijimani déti do materskych a zakladnich Skol — 25%. P¥iblizné 10% dotaz( se tykalo
nesrovnalosti v otdzce plateb za studium na vysokych skolach.

Vzhledem k ukonceni Sestiletého funkéniho obdobi rediteld skol pfislo vétsi mnozstvi dotazl (cca 10%)
na toto téma. StéZovali si jak Feditelé a feditelky $kol, zaméstnanci $kol i rodice. Reditelé a feditelky si
stéZzovali na plosné vyhladseni konkurzl, které probéhlo v nékolika krajich, méstech ¢i obcich.
Nesouhlasili s tim, Ze byli pfed konkurzem odvolani, i kdyz po celé funkéni obdobi nebyly k jejich praci
zadné pripominky nebo vytky. Zaporné je také vnimam fakt, Ze vysledek konkurzu ma pro zfizovatele
pouze doporucujici charakter a na misto reditele miZe byt jmenovan kazdy, kdo prosel konkurzem.
Poukazuji na to, Ze ne vidy jsou pro vybér urcujici pedagogické a manazerské znalosti a schopnosti
uchazecl. Navic vyherce konkurzu nema moznost se proti rozhodnuti zfizovatele odvolat.

Podobné podnéty jsem dostal i od pedagogl a dalSich zaméstnanct skol, ktefi kriticky vnimaji odvolani
kvalitniho reditele (feditelky).

Na nékolika mensich obcich jsem zaznamenal petice rodicu proti vyhlasenym konkurzim.

V uvedeném obdobi jsem dokoncoval Setfeni Sikany studentd prvniho roéniku prazské stredni Skoly
proti jejich uciteli fyziky a matematiky (viz minuld zprava o ¢innosti). Dostal jsem vyjadieni PPP

k situaci ve tfidé& a zpravu CSI, ktera provedla na zakladé mé zpravy nové Setfeni. CSI v novém Setteni
oznacila stiznost na nefeseni nepfijatelného chovani zZaka k pedagogickému pracovnikovi Skoly a
neadekvatni potrestani aktérd jako divodnou. Tim potvrdila moje zavéry a doporuceni.



PPP v zavérech konstatuje, ze Setfeni bylo terapeuticky i konzultaéné uzavieno a doporucuje

k tématu jiz nevracet. S timto zavérem souhlasim.

Vybrané podnéty a stiznosti podrobnéji
Sikana a kybersikana zikyné Z$

Jednani s rodici obéti a se Sikanovanou

Rodice strucné zopakovali sled udalosti. Upozornili na nasledky Sikany: dcera musela vyhledat
pomoc psychiatra, matka nasledkem stressu trpi bolestmi v zadech, nepohybliva, 4 mésice

v pracovni neschopnosti a pak mésic v laznich. Otec specialni pedagog na dobu urcitou pracoval
ve Skole, kam chodila jeho dcera, idajné za obhajobu své dcery pracovni pomér ukonéen a nema
sanci v okoli najit misto ve Skolstvi.

Stiznosti chtéji dosahnout vétsiho potrestani agresor, aby skola uznala, Ze udélala chybu.
Sikanovana dcera moc nemluvila, na mé dotazy odpovidala struéné. S ucitelkami ze $koly i s
agresory se potkava, nemluvi s nimi, nezdravi se.

Jednani v Z8 (feditelka, byvala tfidni ucitelka, vychovna poradkyné)

Nepovazuji jednani agresor( za $ikanu. Skola nic nepodcenila, jakmile se o problému dozvédély,
hned fesily. Utoky se neopakovaly. Kybersikana na socialnich sitich probihala mimo $kolni
vyucovani.

Otec obéti si neustdle na néco stéZzoval a stéZzuje. Nepopisuje uddlosti pravdivé, ale ze svého
subjektivniho pohledu a hodnoceni. Podle feditelky nespolupracoval se skolou.

Obét nastoupila az do 6. roéniku, ve tfidé se citila dobre. Az do 9. ro¢niku svou tfidu chvalila, byla
aktivni, chtéla u vSeho byt. Ne viem spoluzak(iim to bylo pfijemné. Kluci obcas nevédéli, jak se
jeji pfitomnosti zbavit.

Vztah k ucitelkdm aZ nadstandardni, ¢asto se chodila s nimi i s feditelkou radit nebo jen tak si
popovidat. Nékolikrat doprovazela tfidni nebo i jiné ucitelky cestou ze skoly az k domovu a
povidala si s nimi. Ucitelky to hodnotily tak, Ze potrebuje kontakt s dospélymi, kterého se ji doma
pravdépodobné nedostavalo.

Obét podle ucitelek vidi vdechno bud velmi kladné, nebo velmi zdporné. Hodné casu travila na
socialnich sitich.

Hlavni agresor se obéti omluvil v feditelné a pak pred celou tfidou.

Sest tydn(l po ozndmeni $ikany agresorim udéleny napomenuti t¥. u¢itele a ddtka t¥. ucitele.

Na skole byla nékolikrat inspekce, ale nikdo dodnes nerekl, co skola méla délat jinak, l1épe.

Z anonymniho dotazniku zaméreného na klima ve tfidé vyplynulo, Ze vétsina tfidy povazuje
problém za zbytecné vyhroceny.

Jednani se zfizovatelem (starosta a mistostarosta)

Chovani agresorl nepovazuji za Sikanu, byla to klukovina, ze které rodice Zacky udélali kauzu a
Sikanu. Rodice si neustale na néco stézuji. Nejprve skolu a reditelku chvalili za jejich pfistup

k dcefi i vy$etfeni ,,oné klukoviny“. Pozdé&ji si na $kolu stéZovali a dali podnét CSI. Pak si stézovali
na $etieni €Sl a poZadovali nové Setfeni jinou inspekci. To se stalo. Se zavéry nového Setfeni
nesouhlasila Skola ani zfizovatel. Pan starosta se vyjadfril, Ze inspektor se choval ve Skole
neurvale a nevhodné.

Omluvu, napomenuti a ddtku tfidniho uditele povaZuji za dostatecné ukonceni celé zaleZitosti.



Jednani s Feditelem gymnazia, kam chodi dva z agresort

- Nagymndzium udélala zkousky a byla pfijata i Sikanovana Zacka, ale rodice pozdé;ji jeji pfijeti na
Skolu odmitli. Obét nastoupila na gymnazium v jiném mésté.

- Reditel gymnazia informaci o $ikané na ZS nemél, dozvédél se ji pozdéji. Nepatral po tom, nezna
jména agresor(, ktefi na gymnazium nastoupili.

-V prvnich rocnicich, nejsou Zzadné kazenské problémy.

Setteni policie CR

Vzhledem k tomu, Ze agresordm byly uloZeny kazenské tresty, policie véc odloZila bez dalsiho

opatreni.

Set¥eni CSI

Kralovéhradecky inspektorat — stiznost nedlivodna.

Pardubicky inspektorat — stiznost dlivodnad, (napf. Skola v pocatecni fazi neprovedla diferencialni

diagnostiku, jednani nevyhodnotila jako Sikanu, neinformovala vcas rodice, chybéla aktivni intenzivni

prace s tfidnim kolektivem, zamezeni agresivniho chovani nebylo rychlé, disledné, agresorlim

udélena kazeriska opatreni nejmirnéjsiho charakteru atd.).

Zaveéry Pardubického inspektoratu odmitl jak zfizovatel, tak Skola. Zfizovatel postup Skoly shledal jako

spravny.

Zavér ombudsmana

Jednani spoluzakd obéti, které probihalo ve skole a na socialnich sitich, nese vsechny znaky Sikany a
kybersikany.

Skola podle mého nazoru nefesila zaleZitost tykajici se nevhodného chovéni spoluzak( véas a razné,
nevyhodnotila chovani jako Sikanu.

V celé kauze je fada protichidnych nazord a hodnoceni (rodice x $kola, rodice x zfizovatel, dvé
protichGidna zjisténi €3I, ...). Neni v kompetencich ombudsmana, aby ménil rozhodnuti €3I, policie,
zfizovatele.

Zfizovatel i Skola povazuji celou zaleZitost za uzavienou, nechtéji se k tomu vracet.

Rodic¢lim Sikanované mohu pouze doporucit, aby v pfipadé, Ze nadale pozaduji pfisnéjsi potrestani
agresordu, resili véc soudni cestou.

Sikana 7aka 3. tfidy 25
Se stiznosti na ZS se na mne obratila matka 7aka tieti t¥idy, kterého spoluzaci ve $kole dlouhodobé

slovné a fyzicky napadaji. StéZovatelka uvadi, Ze skola tuto situaci dostate¢né neresi. Uvadi konkrétni
pfipad, kdy spoluzdk skocil jejimu synovi na ruku, kterou mél 10 dni od sundani sadry a nastipl mu
zhojenou zlomeninu.

Stéiovatelka se pred ¢asem obratila na CSI, kde déle uvadi, Ze $kola nepustila opakované jejiho syna
mezi dopolednim a odpolednim vyucovanim dom( na obéd, uvadi také konkrétni den, kdy skola
nezajistila vyucovani podle stanoveného rozvrhu hodin, feditelka svolala mimoradnou poradu a
nezajistila dohled nad zaky. CSI oznacila viechny stiznosti za dGvodné. Ani po Setfeni CSI a pfijatych
opatfeni se situace nelepsila.

Podnét jsem resil osobni navstévou Skoly a pani reditelky, jednal jsem i s dalsimi ucitelkami, se
stéZovatelkou a starostkou obce.

Reditelka uvadi, Ze jsou mala gkola, bez sborovny a kabinetd, s 7aky jsou po celou dobu vyugovani.
Syn stéZovatelky se Spatné adaptuje v kolektivu, vytahuje se pred spoluzaky, Ze nap¥. nemusi do
Skolni jidelny na obéd, provokuje a nerespektuje ucitelky. Matka zaclenéni syna do kolektivu



znesnadnuje tim, Ze ho nepousti na mimoskolni akce, ze skoly v pfirodé ho odveze o den dfive atd.
Spoluzaci s nim odmitaji kamaradit, protoZe lze a vymysli si, provokuje je.

V podstaté totéz potvrzuje tfidni ucitelka. Spole¢né s kolegyni oznacily stézovatelku za
problematickou osobu, kterd ve Skole hrubymi slovy napadla jednu z ucitelek.

Na zavér jednani s feditelkou jsem se dozvédél, Ze zfizovatel vyhlasil na misto feditelky konkurzni
fizeni a soucasnou feditelku odvolal.

Pfed odchodem ze skoly mé jesté zastavila maminka, ktera se predstavila jako zastupce rodict a
predala mi petici proti odvolani pani reditelky s cca 50 podpisy.

Jednani se stéZovatelkou

Sté7ovatelka znovu popsala to, co uvadi ve stiznosti, napadani svého syna oznacila za $ikanu. Skola a
ucitelky se nesnazi vytvaret klima vzajemné dlvéry, situaci nefesi. Po odvolani pani feditelky se
zdvihla dalsi vina proti ni a jejimu synovi, do které byly zatazeny i déti.

Podala zZddost o moznost preruseni Skolni dochazky a vzdélavani syna v domdcim prostiedi. Do Ctvrté
tfidy syn nastoupi do jiné skoly.

Jednani se starostkou obce

O situaci je informovéna. Na zakladé $etieni CSI z roku 2016 a 2017 si uvédomuje chyby, které gkola
udélala. Snazila se situaci s feditelkou fesit. Vztahy jsou uz ale velmi vyhrocené. Proto se rozhodla
odvolat reditelku a vyhlasit konkurz, do kterého se samoziejmé muze pfihlasit i soucasna reditelka.
Snazila se to rodi¢m na tfidni schiizce vysvétlit. Rodice vysvétleni nepfijali, sepsali petici,
zaméstnanci skoly vyhroZuji vypovédmi, pokud ve skole nezlstane stavajici pani feditelka. Rodice vse
medializovali napf. nékolika reportazemi v Radiu Impuls a na socidlnich sitich.

Zavér ombudsmana

KaZda strana sporu ma na situaci sv(j podil viny. Skole se bohuzZel nepodafilo véas vytvoFit atmosféru
spoluprace se stéZovatelkou. Chovani spoluzakl k synovi stéZovatelky podle mého nazoru ma znaky
Sikany.

Podle mého nazoru nebyla ptijata adekvatni opatieni k zavérim Setieni CSI. Misto napravy se spory a
projevy Sikany dale stupriovaly.

V soucasné chvili jsou vzdjemné vztahy ve tfidé a mezi Skolou a rodinou stéZovatelky silné narusené.
Zadost stézovatelky o preruseni $kolni dochazky a vzdélavani syna v domacim prostfedim, kterému
Skola vyhovéla, povaZuji v soucasné chvili za rozumné feseni. Zaroven by stéZovatelka méla synovi
pomahat se zaclenénim do détského kolektivu naptiklad v zajmovém krouzku.

Za rozumné fe$eni vzhledem k $etieni €SI i soucasné situaci povazuji vyhlaseni konkurzu na feditele
Skoly.

Doporucil jsem vsem stranam sporu, aby se snazily situaci zklidnit a vzajemné komunikovaly.
Medializace podle mne neni v tuto chvili vhodné feseni, protoZe spor jen eskaluje.

Doporuduji po néjaké dobé, napt. v Fijnu nebo listopadu, provést dalsi Setfeni €Sl a zjistit, zda se
situace ve Skole stabilizovala.

Beseda se Ziky a s vedenim ZS a Gymnazia v Ceské Kamenici

Pozvani do této $koly jsem pfijal mimo jiné proto, Ze zde u¢i Zlaty Amos 2018 David Turek. Jedna se o
velkou skolu s kapacitou pres 1 000 zakd. Na prvni pohled je Skola velmi pékné zafizena a upravena,
hned pfi vstupu mé zaujaly prosklené dvere do uceben. Je to druhd Skola s prosklenymi dvefmi do
uceben, kterou jsem za dobu svého pUsobeni ve funkci ombudsmana navstivil. Pedagoglim a zakim
ani na jedné z téchto Skol prosklené dvere nevadi. Pfipadny pohyb na chodbé nenarusuje vyuku.



Naopak pri pohledu z chodby je moZiné pozorovat vyuku a chovani zak({. Obé Skoly se inspirovaly
ndvstévou v zahrani¢nich skolach.

Setkani s vedenim 3koly (feditel, zastupkyné pro ZS a gymnazium).

Velkym problémem pro $kolu je soucasné pojeti inkluze. Na ZS chodi i déti, které do ni vzhledem ke
svému postiZeni nepatfi a nez se toto potvrdi, uplyne jeden az dva skolni roky. V soucasné chvili t¥i Zaci
prvni tfidy budou muset 1. ro¢nik opakovat. Na skole neni specialni pedagog, plsobi zde 7 asistentl
pedagoga, z toho pouze dva maji pedagogické vzdélani. Neni vyjimecné, Ze asistenti nejsou pro
pedagoga pomoci.

Soucasnym pojetim inkluze trpi nadané déti, prinasi neimérné mnozstvi papirovani, je znat Unava
pedagogli a disledkem jsou jejich odchody ze ZS. V Ceské Kamenici je specialni $kola, kde plisobi
specidlni pedagogové, ale kvili nedostatku zaku ji hrozi zanik.

Beseda se zaky 6. tridy

Tématem besedy bylo poslani Skolského ombudsmana, Sikana a Skolni klima. Déti se Zivé zajimaly o to,
co déla skolsky ombudsman. V ramci diskuse o Sikané uvadély svoje vlastni zkusenosti i feseni, ktera
byla v jednotlivych ptfipadech pfrijata. Pokud Zaci hovofili o projevech Sikany ve Skole, byla tfidnim
ucitelem a vedenim skoly v¢as odhalena a fesena. Bylo zndt, Ze maji ke svému tfidnimu uciteli Gctu a
dlvéru, svéruji se mu i se svymi osobnimi problémy.

Kulaty st@l Asociace $kolské socidlni prace v CR, z.s. (ASSP

Pfijal jsem pozvani na jednani ASSP. V Gvodu zakladatelky spolku nastinily déivody vzniku a cil, ktery si
vytkly. Cilem je zavést na kazdé $kole profesni pozici $kolského sociadlniho pracovnika (SSP), ktery by
resil problémy ve prospéch vsech socialné a zdravotné znevyhodnénych zaku. Predstavily vyzkum v 12
statech Evropy. V sedmi je pfimé plisobeni SSP ve $kole, v dal3ich je mirné modifikovana.

Samotny projekt Skolské socidlni prace neni Zddnou novinkou, jeho kofeny sahaji do roku 1890 v USA,
jeho jisté prvky se realizovaly diky manzelce T. G. Masaryka Charlotté v prvni CSR.

Nezbytnost SSP potvrzuji i vysledky pilotniho projektu a vyzkumu. Vyzkum probihal po cely rok ve
véech krajich CR na 2 928 respondentech. Ze $kol (osloveny byly viechny typy a druhy) se pro
zavedeni a spolupraci se SSP vyslovilo 87 %, z pracovnik OSPOD 94,6 %.

Stiznost na diskriminaci stfednich skol p¥i vzdélavani dospélych

Stiznost podal manazer celoZivotniho vzdélavani brnénské stredni skoly. Diskriminovana neni podle
stiznosti pouze tato Skola, ale stfedni skolstvi vliibec.

Kromé pocatecniho vzdéldvani se Skola vénuje také celozivotnimu vzdélavani a snazi se poskytovat
vzdélavaci sluzby i senioriim.

Jednou z forem vzdélavani seniorl jsou takzvané univerzity tretiho véku nebo také akademie 3. véku.
Jedna se o kurzy pro starsi obéany bez rozdilu vzdélani. Neni zde tedy Zddna podminka, ktera by
neumoznovala poskytovat stejné kurzy i na stfednich Skolach.

PFesto:

Vysoké skoly dostavaji prispévek na vzdélavani seniorl jako soucast rozpoctu na rozdil od stfednich
sSkol.

Vysoké skoly jsou osvobozeny pfi ¢Cinnostech univerzit 3. véku od DPH na zékladé Zakona o DPH, §57,
C/4.

V tomto souboji pfi ziskavani zakaznika jsou vysoké a stfedni Skoly v nerovnopravném postoji ve
vztahu ke koneéné cené pro zékaznika, kde do ceny kurzu musi poskytovatel (SS) zahrnout véechny
naklady s kurzem spojené a jesté je takto stanovend cena zatizena DPH 21%.



,Prosim o stanovisko, zda se jedna o diskriminaci nebo ne a o radu, jak miZzeme pomoci tento dle
naseho ndzoru diskriminacni postoj statu ke stfednim skoldm ve vztahu k poskytovani vzdélavani pro
seniory napravit.”

O spolupraci pfi reseni podnétu jsem se obratil na sekci vysokych skol. Bylo mi vysvétleno, ze
vysokych skol se podnét netyka. Obratil jsem se tedy na odbor dalSiho vzdélavani a péce o
pedagogické pracovniky. Cituji z odpovédi: ,,Stfednim Skoldm nic nebrani poskytovat vzdélavani pro
dospélé... nicméné... na podporu dalsiho vzdélavani poskytovaného stfednimi skolami nemame
Zadné rozvojové programy ani jiny zdroj ze stdtniho rozpoctu.”

Zavéry a doporuceni

Vzhledem k posledni uvadéné stiznosti se domnivam, Ze by bylo dobré zabyvat se tim, zda by mélo
dojit ke zméné legislativy tak, aby se vyrovnalo postaveni SS a VS ohledné poskytovani vzdélavani i
»seniorm”, nicméné nejdfive je tfeba vyhodnotit stavajici situaci

Domnivam se, Ze by bylo vhodné se pti nejblizsi pfileZitosti zabyvat poslanim a smyslem konkurzl na
reditele Skol. Soucasna uprava v mnoha pripadech nepfispiva k zvySovani autority reditel(l, pedagogl
a Skol ve spolecnosti. Zvlasté na malych obcich a méstech, kde se pribéh a vysledky konkurzu
vétsinou neutaji, vznikaji nalady namifené proti Skole, autorita feditele vybraného zfizovatelem

z jinych dtvodQ, neZ jsou jeho odborné schopnosti, neprispiva k prestizi skol. StéZovatelé pozaduji,
aby vysledky konkurzu byly pro zfizovatele zavazné, ne pouze doporucujici. Také ja souhlasim s
nazorem CSI vyjadieném v Uitelskych novinach €. 21/2018: ,Myslim, Ze tato cesta (vysledky
konkurzu zavazné) by procesu prospéla, také bychom se k ni pfiklanéli,” (odpovéd naméstka O.
Andryse).

Opét se mi potvrdilo, Ze nékteré skoly neumi odhalit Sikanu v¢as a neumdi ji spravné fesit. Proto
nadale doporucuji propagovat Metodicky pokyn k prevenci a FeSeni Sikany v€etné novelizace
Skolského zakona, ktera se tyka postupu v pripadé zvlasté zavaznych poruseni povinnosti
stanovenych zakonem.

Zavérecné podékovani pati véem Utvardm MSMT, které na zpracovani podnétd a odpovédi
participuji.



