Vyroéni zprava skolského ombudsmana ($kolni rok 2018/2019)

Uvodni slovo

V Uvodu zpravy chci podékovat véem Gtvardm a pracovnikiim MSMT, ktefi na zpracovani
odpovédi spolupracuiji.

V tfetim roce mého plsobeni ve funkci Skolského ombudsmana opét vzrostl poéet podnétu.
Z toho je mozZné usoudit, Ze vefejnost ma k této funkci divéru, funkce Skolského ombudsmana ma
smysl a je pfinosem v komunikaci mezi MSMT, pedagogy a vefejnosti.

V prlibéhu roku jsem dostal fadu pozvanek do skol, na besedy s pedagogy i s vefejnosti, na
jednani Zakovskych a studentskych parlamentd, na konference, seminare, workshopy i na vyznamné
kulturni a spolecenské akce. | to je podle mého nazoru svédectvim o vnimani funkce skolského
ombudsmana ve spolec¢nosti.

Kladn& hodnotim spolupréci s CSI, které jsou preposilany nékteré stiznosti se zadosti o inspekci.
Zaroven jsou pro mé pfi reSeni nékterych stiznosti velmi cenné zavéry inspekcnich zprdv. Neni
vyjimkou, Ze se na CSI obracim i se #adostmi o radu nebo vysvétleni. Vidy dostanu v€asnou a
fundovanou odpovéd.

Postup pti vyfizovani podani

VétsSina podani adresovanych Skolskému ombudsmanovi jsou v oddéleni institucionalni
vychovy a prevence roztfidény na dotazy (kterych je vétsSina) a na stiznosti. Nasledné jsou vybrané
stiznosti predany skolskému ombudsmanovi, ostatni stiznosti a dotazy jsou rozesilany na vécné
prislusné Utvary ministerstva s Zzadosti o zodpovézeni a s pozadavkem, aby byly odpovédi v kopii
zasilany na védomi ombudsmanovi. Tim je zajisténa kontrola realizace odpovédi na dotazy a stiZznosti
Zadatelll. Postup feSeni stiznosti je stejny i v pfipadech, Ze se stéZovatel obrati pfimo na skolského
ombudsmana.

V ptipadé, Ze se stéZovatelé se svym problémem obrati pfimo na mé, snazim se jim vysvétlit,
Ze musi dodrzZovat urdity postup od projednani s tfidni ucitelkou/ucitelem, s vychovnou
poradkyni/poradcem, s vedenim skoly, zfizovatelem. Az v pfipadé, Ze nejsou s feSenim spokojeni,
méli by se obratit na Skolského ombudsmana.

Pomérné velky zajem je o osobni setkdni. Neni mozné vSéem Zadatellim vyhovét. Obvykle
Zadatele o schlzku nejdrive pozadam o zaslani informaci mailem. VétsSinou pak ZadatelGm staci
pisemna odpovéd. Osobné stéZovatele pfijimam nebo se s nimi setkdvam pfi vyjezdech aZ po té, co si
shromdzdim informace a podklady pro ndvrhy moznych Feseni.

V rdmci Setfeni konkrétnich stiznosti se vidy obracim na vSechny ucastniky sporu se Zadosti o
soucinnost a poskytnuti potfebnych informaci, na CSI se 74dosti o informaci, zda na uvedené gkole
probéhlo v posledni dobé Setfeni a s jakymi zavéry, v pfipadé agrese nebo Sikany na odborné
poradce.

Zhruba u tfetiny feSenych podnéti stéZovatelé podékuji za pomoc. Negativné je vnimana
skute¢nost, 7e nékteré stiznosti a dotazy nespadaji do kompetenci MSMT (nap¥. otdzky, tykajici se
oblasti pracovné-pravnich vztahd, prondjmu skolnich prostor, spory rozvedenych manzell apod).

Skolni rok 2018/2019 v ¢&islech (v zavorce pro srovnani uvadim Udaje z minulého $kolniho roku)

Na adresu skolského ombudsmana bylo dorué¢eno celkem 2 095 (v minulém roce 1 980)
podnétd, z toho pfimo ombudsmanovi 377 (257).

Mailem pfislo 1 827 (1 728) podani, z toho pfimo ombudsmanovi 223 (86).

Klasickou postou pfislo 94 (75) podnétd, z toho pfimo ombudsmanovi 5 (4).
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Telefonem si Zadalo o radu nebo si stéZovalo pfimo ombudsmanovi 138 (110) obcand.

Osobné jsem prijal 36 (67) stéZovateld.

Navstivil jsem 16 (18) Skol, z toho nékteré opakované.

V daném obdobi pfisSlo i 12 anonymnich podnét(, na které jsem v souladu s informaci na
webovych strankdch MSMT nereagoval.

Prichozi podnéty z hlediska resenych témat

Témata dotazll do znacné miry kopiruji obdobi Skolniho roku, ve kterém pfichazeji. Pred
koncem prazdnin a zacatkem Skolniho roku je velké mnoZstvi dotazli na pfijeti Ci nepfijeti déti do
materskych, zakladnich ¢i stfednich Skol. V obdobi pfijimacich zkouSek na stfedni Skoly nebo
maturitnich zkousek naprosto zasadné prevladaji dotazy souvisejici se Zadostmi o prezkumy vysledkd
Ci stiznosti na prlibéh zkousek. Pfed koncem skolniho roku se zase mnozi stiznosti na klasifikaci Zzak( a
studentd.

V pribéhu celého roku jsou stale nejéastéjSimi dotazy vztahové zéleZitosti mezi dospélymi
(Sikana, mobbing, bossing at jiz uvnitt Skoly — pedagogové mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim, tak
také vztahy zfizovatel proti vedeni skoly) — cca 25% vsech dotaz(.

Tazatelé jsou odkazovani nejprve na jednani se samotnym vedenim skol, pokud toto
nefunguje, tak na zfizovatele, pripadné na Ceskou $kolni inspekci. Neni vyjimkou, e stéZovatelé
oznacuji za Sikanu i pracovné prdvni vztahy, které jsou opravnénymi pozadavky vedeni Skol.

Ve Skolnim roce 2018/2019 mirné vzrostl pocet podnétd na Sikanu - celkem 49 (v minulém 3k.
roce 46). Jedna se o Sikanu mezi détmi— 14 podnétq, Sikanu Zakl a studentl od pedagogli — 6 podnétt
a Sikanu pedagogli od zakd nebo jejich zakonnych zastupcl — 29 podnétd.

Z uvedenych Cisel je patrné, Ze nejvice stiznosti bylo na Sikanu pedagogt. Hlavné v 2. pololeti
Skolniho roku jsem zaznamenal velky narlst podnétli na nezvladatelné, hrubé, sprosté a agresivni
chovani 74kl vici pedagoglim. Skoldm, i pfes vy&erpani véech dostupnych vychovnych opatteni, se
nepodarilo problémy vyresit. Obvykle se v téchto pripadech jedna o zaky, ktefi nemaji kvalitni rodinné
zazemi, zdkonni zastupci se skolou nespolupracuji, naopak navadéji své déti proti skole a pedagoglim.

Sikana pedagogil se také projevuje posilanim vyhrdinych a hanlivych SMS zprav, maild
pfipadné zesmésnovanim na socidlnich sitich.

Podnéty na Sikanu Zak( od pedagogl Casto s predchozim odstavcem souvisi. PoZzadavky na
dodrzovani skolniho radu, kdzné a slusného chovani oznacuji rodice za Sikanu déti. Kromé toho jsem
ale zaznamenal i skute¢nou Sikanu ZakU a student(l od pedagogt, napfiklad zesmésnovani a ponizovani
pred tfidou, neopodstatnéné tresty ¢i neobvykle pfisné zndmkovani jednoho Zaka. Konkrétni priklady
jsou obsahem pravidelnych ¢tvrtletnich zprav.

Vétsinou tyto stiznosti FeSim osobni ndvstévou, jednanim se vdemi stranami konfliktu a snahou
o uklidnéni a konstruktivniho hledani takovych feseni, ktera budou ve prospéch ditéte. Casto se
obracim na CSI s 7adosti o prosetien.

PFi navstévach Skol jsem zjistil, Ze stdle existuji pedagogové a skoly, které se snazi Sikanu
zlehcovat, tzv. zametat pod koberec, Sikanu fesi nedostatecné. Obvykle nepfikladaji vyznam prvnim,
¢asto skrytym, naznakim $ikany. Reseni pFichazi aZ ve chvili, kdy se $ikana projevi ve formé fyzického
napadeni. Ani postih agresor(i neni adekvatni a neodpovida metodickému pokynu MSMT. Setkavam
se také s obavou pedagog(, aby se o problémech nedozvédélo vedeni skoly, které ¢asto nevhodné
chovani zakl a student( povaZuje za selhani pedagoga. Ve Skole, kde je dlivéra mezi zaméstnanci a
vedenim, takové obavy neexistuiji.
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Frekventované byly stiznosti na inkluzi, zvlasté na konkrétni negativni dopady zacleriovani
Zakl a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami na ostatni Zaky a studenty bez specidlnich
vzdélavacich potreb.

K dal§im velmi ¢astym stiznostem patfila nadmeérnda administrativa, kterd zatéZuje vedeni skol
i samotné pedagogy. Zde nutno dodat, Ze velka ¢ast administrativy se tyka dalSich resort(, ne pouze
MSMT.

Zavéry a doporuceni

Doporucuji v tomto Skolnim roce pokracovat v zavedeném systému prace a nadale se zaméfit
na zdravé (pozitivni, pratelské) klima ve skolach s dlirazem na prevenci nevhodného chovani,
agresivity a Sikany. Tam, kde nefunguje komunikace mezi pedagogy, vedenim a ztizovateli skol,
nem(ze spravné fungovat ani prevence.

Rodice maji podle § 22 odst. 3 pism. c) Skolského zakona povinnost ,informovat Skolu a
Skolské zatizeni o zméné zdravotni zpUsobilosti, zdravotnich obtiZich ditéte nebo Zaka nebo jinych
zavaznych skutecnostech, které by mohly mit vliv na pribéh vzdélavani“. V pfipadé, Ze zakonni
zastupci tuto povinnost nerespektuji, neni zplsob, jak Skoly tyto potfebné informace ziskaji. Totéz
plati o opatfenich OSPOD, PPP atd. V této souvislosti doporucuji obnovit jednani meziresortni komise
(MSMT, MV, MZ, MPSV) a zaméfFit se na vytvoreni podminek pro efektivni spolupraci mezi $kolou,
Policii CR, OSPOD, lékafi, PPP.

Doporucuji pokracovani zavedeného cileného vzdélavani napf. prostfednictvim NIDV v
oblasti u€inného reseni Sikany ve Skolnim prostfedi tak, aby pedagogové byli seznameni s obsahem a

filozofii Metodického pokynu ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a reSeni Sikany ve
Skolach a skolskych zafizenich (¢.j. MSMT-21149/2016) a soucasné jej uméli vyuzivat v praxi.



