Priloha ¢. 5

Kodex auditora/ky kvality informacnich sluZzeb poskytovanych
Informaénimi centry pro middeZ v Ceské republice

1. Auditor/ka je kompetentni a objektivni

- je kcinnosti povéfen/a naméstkem ministra Skolstvi mladeZe a télovychovy, je
zaméstnancem/kyni Narodniho institutu déti a mladeze, Ci jiné organizace, dodrzuje
zakladni principy Koncepce statni politiky pro oblast déti a mladeZe na obdobi 2007-
2013, Koncepce rozvoje informaéniho systému pro mladei v CR, Metodiky certifikace
Informacnich center pro mladez a Evropské charty informaci pro mladez

2. Auditor/ka je nezavisly/a

- neni pracovnikem Zadatele a ani nema jiny Uzky vztah k certifikovanému subjektu, ktery
by mu/ji branil vnepodjatosti posouzeni plnéni a dodrZovani standardl kvality;
nezneuziva své role k dosazeni neopravnéného osobniho prospéchu

3. Auditor/ka je odborné pfipraveny/a

- Uspésné absolvoval/la predepsana skoleni k provadéni auditl, zna principy fungovani
NNO a skolskych zafizeni pro zajmové vzdélavani; je divérné obezndmen s pouzivanymi
kritérii a postupy hodnoceni a je schopen/a je srozumitelné a nezavadéjicim zplsobem
vysvétlit

4. Auditor/ka jedna s respektem a diistojnosti

- cti prava zfizovatele, pracovnik( i klient(i ICM; ptispiva k posileni distojnosti

a otevrenosti spolecného jednani; je si védom/a skutecnosti, Ze organizace, v niz provadi
mistni Setreni, se pfihlasila k certifikaci dobrovolné a se zajmem provéfit svou odbornou
zpuUsobilost provozovat ICM; dba, aby poskytnuté informace nebyly zneuZity k jinym
ucellim nebo Sifeny mimo okruh opravnénych osob

5. Auditor/ka je pozitivni a proaktivni

- pfistupuje k posuzovani plnéni a dodrzovani standardd kvality informacnich sluzeb
s védomim, Ze ke kazdé hodnoceni je vyzvou ke zlepSovani; umi navrhnout metodu nebo
nastroje ke zlepSeni vysledkl ¢i doporucit dalsi postup



