Priloha ¢. 8

Minimalni kompetencni profil

Nazev

Odborny pracovnik Informacniho centra pro mladez (dale jen ICM)

Charakteristika

Odborny pracovnik ICM je pracovnik, ktery zajistuje agendu Informaéniho centra pro mladez

Pracovni Cinnosti

poskytovani aktudlnich, pfesnych, Uplnych, praktickych a ovérenych informaci podle jednotné klasifikace
informaci z daného kraje,

organizovani aktivit a monitorovani jejich pribéhu,

spoluprace s kolegy v pracovnim tymu pfi koordinaci ¢innosti,

spoluprace s ostatnimi sluzbami a institucemi pracujicimi s mladezi zejména ve své geografické oblasti,
vytvareni sité s organizacemi, které pracuji s mladymi lidmi,

zapojovani ucastnikl (déti, mladezZe a svych kolegll) do ¢innosti, do vybéru vhodnych aktivit (metod), Ucast
na spole¢nych ¢innostech,

motivovani jednotlivcl (i skupin) k dosaZzeni vymezenych cil(i, poskytovani zpétné vazby,

vedeni dokumentace ¢innosti (v listinné i elektronické podobé),

péce o vlastni rozvoj a psychohygienu,

reprezentace organizace na jednanich s partnery a dalSimi subjekty,

komunikace se statni spravou a samospravou, urady,

zajistovani zakladnich pravidel bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci s détmi a mladezi,

zajistovani ¢innosti Setrnych k Zivotnimu prostfedi (energie, doprava, zelené Uradovani),

ODBORNE DOVEDNOSTI

Zakladni dovednosti odborného pracovnika

umi sbirat, tfidit, zpracovavat a archivovat informace podle jednotné klasifikace informaci,

ovlada Zurnalistické dovednosti — psani ¢lank(, prace s fotografiemi, redakcni ¢innost, Gprava videa, apod.,
dokaze distribuovat informace odpovidajici poZadavkiim a potfebam mladeze,

umi komunikovat s klientem (osobni, telefonickd, emailova, atd.),

dokaze pracovat s problémovym klientem,

dokaze spravovat webové stranky,

dokaze zpracovavat dlouhodobé a kratkodobé plany Cinnosti,

dokaze sestavovat plany dilcich akci, které vychazi z ro¢niho planu,

dokaze vypliovat vést ptislusnou provozni a technickou dokumentaci,

archivuje a skartuje dokumenty a pisemnosti k tomu urcené,

ovladd zaklady prace s emailem, s MS Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook),
orientuje se ve vnitfnich dokumentech organizace,

zna zasady tvorby evaluacnich nastroj,




Analyzovani potieb skupiny

e rozpozna dulezité potieby déti na zakladé znalosti zakladnich lidskych potieb a vyvojovych specifik vékové
kategorie a socialniho zazemi,

e libovolnou metodou (napf. dotaznikem nebo rozhovorem) odhali, jaka aktivita by zvysSila zadjem déti o
¢innost ICM,

Komunikacni a prezentacni dovednosti
e ovlada komunikac¢ni dovednosti,
e ma schopnost reagovat na individuaini potfeby klientd,

e umi zpracovavat prezentacni materialy, tiskové zpravy,

e dokaZe prezentovat a propagovat cile, vysledky a strategie organizace,

e ovlada pfimé vystupovani a prezentace ICM na jedndanich s partnery a dalSimi subjekty,

e dovede pfipravit, zorganizovat a vést semindre a besedy pro cilovou skupinu a dalSi pracovniky pracujici

s détmi a mladeii

Krizova intervence

o dokaze projevit zajem o klienta, ktery za nim pfijde s problémem a zajisti pro néj dalsi odbornou pomoc,

ODBORNE ZNALOSTI

e obecnd pedagogika,

e pedagogické pojmy (metoda, cil, zdsada), pedagogické zasady,

e zasady tvorby evaluacnich nastroju,

e pravidla Time managemetu,

e sepsani (nebo kontrola) béznych smluv, Zadosti popf. dalSich listin a dokument( nebo jejich navrhi v
souvislosti s ¢innosti organizace,

e orientace v pravnich predpisech souvisejicich s ¢innosti ICM,

e znalost dokumentl: Evropska charta informaci pro mladez, Bila kniha Evropské komise, Doporuceni Rady
Evropy (DOPORUCENJ &. R (90) 7),

e zasady BOZP a PO,

e zaklady autorského prava,

e svétovy jazyk




