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Žádost a závazná objednávka certifikačního řízení

Žádost o zahájení certifikačního řízení v rámci hodnocení odborné způsobilosti poskytovatelů programů školské primární prevence rizikového chování a objednávka na realizaci místního šetření v zařízení v rámci tohoto procesu.

Objednatel:
Název organizace:

Sídlo organizace:

Adresa, kde bude probíhat místní šetření, pokud to nebude v sídle organizace:

IČ:

DIČ:

Bankovní spojení:

Statutární zástupce:

Kontaktní osoba pro certifikační řízení – jméno:

 e-mail:

 telefon:
Dodavatel:

Národní ústav pro vzdělávání, školské poradenské zařízení a zařízení pro další vzdělávání pedagogických pracovníků
Weilova 1271/6
Praha 10, 102 00

IČ: 00022179

DIČ: CZ00022179

Bankovní spojení: 73833011 / 0710
1. Žádáme a závazně u vás objednáváme zahájení certifikačního řízení a místní šetření programu primární prevence rizikového chování v naší organizaci, které se bude řídit níže uvedenými pravidly.

2. Objednatel žádá o certifikování tohoto programu (na každý program se vypisuje samostatná žádost a závazná objednávka certifikačního řízení, zaškrtněte jen jeden zvolený, blíže viz Standardy odborné způsobilosti – B. Speciální část)

· Program školské všeobecné primární prevence

· Program školské selektivní primární prevence

· Program školské indikované primární prevence
Součástí místního šetření je návštěva certifikátora na realizovaném programu. Uveďte data, kdy bude program realizován. Pokud žádáte o certifikaci více programů, je nejlepší nabídnout termíny, kdy se konají programy zároveň:

………………………………………………………………………….…………….

Uveďte název organizace a adresu, kde bude program realizován:

…………………………………………………………………………………………

Pokud nelze uskutečnit návštěvu programu, je možné ji alternovat kvalitní digitální videonahrávkou programu. V tomto případě musí být zaslána nahrávka na elektronickém nosiči (DVD, flashdisk) předem. K zajištění tohoto záznamu je zapotřebí souhlas zákonných zástupců dětí. 

3. Je možné podat více žádostí a objednávek certifikačního řízení, které budou realizovány v jeden den, zaškrtněte zde proto celkový počet žádostí o certifikaci programů v jeden den:  
· Podáváme pouze tuto žádost o certifikaci 1 programu v jeden den

· K této žádosti podáváme ještě žádost o certifikační řízení dalšího programu, celkem podáváme tedy 2 žádosti o certifikační řízení u 2 programů v jeden den,
· K této žádosti podáváme ještě 2 žádosti o certifikační řízení dalších programů, celkem podáváme tedy 3 žádosti o certifikaci 3 programů v jeden den.
 4. Základní cena za certifikaci programu je 25.000,- Kč. V případě, že žadatel žádá o certifikaci více než jednoho programu v jednom dni, dochází k navýšení ceny pro žadatele o 10% z celkové ceny místního šetření za každý další program.

Tedy:

Cena za 1 program   v jeden den činí 25.000,-Kč

Cena za 2 programy v jeden den činí 27.500,-Kč

Cena za 3 programy v jeden den činí 30.000,-Kč

V případech, kdy není možné uskutečnit místní šetření s návštěvou všech certifikovaných programů v jeden den, nebo v případech, kdy vedoucí certifikačního týmu rozhodne o prodloužení místního šetření do dalšího dne, se celková cena za místní šetření zvyšuje o reálné náklady vynaložené tímto prodloužením (odměnu za práci certifikátorů, náhradu za případné ubytování členů týmu a dodatečné cestovné).

5. Platba proběhne na základě faktury, kterou dodavatel vystaví po ukončení místního šetření a zašle žadateli. Splatnost faktury se smluvně sjednává na 30 kalendářních dnů od jejího vystavení.
      6. V případě prodlení objednatele s placením o více než 5 kalendářních dní po splatnosti faktury se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,05% z fakturované částky za každý den prodlení, který je počítán od následujícího dne po dni splatnosti faktury.
7. V případě zrušení domluveného místního šetření ze strany objednatele musí žadatel uhradit storno poplatek ve výši:
30% ceny certifikace při stornování žádosti a objednávky 14 dní až 8 dní předem,
50% ceny certifikace při stornování žádosti a objednávky 7 dní až 2 dny předem,
75% ceny certifikace při stornování žádosti a objednávky 24 hodin předem,
100% ceny certifikace při stornování žádosti a objednávky na místě v den místního šetření.
      8. Objednávka se stává závaznou po doručení podepsaného originálu dodavateli.

Pravidla pro místní šetření:
I. Národní ústav pro vzdělávání, školské poradenské zařízení a zařízení pro další vzdělávání pedagogických pracovníků (dále jen dodavatel) se zavazuje:

a) Zajistit na základě žádosti žadatele/objednatele místní šetření v rámci systému certifikace odborné způsobilosti programů školské primární prevence rizikového chování. Certifikace je procesem posouzení a uznání skutečnosti, že program odpovídá požadavkům kvality podle kritérií stanovených certifikačními Standardy.

b) Vyslat do organizace certifikátory s platným osvědčením k provedení místního šetření.

c) Informovat příslušné pracovníky žadatele/objednatele o očekávaném průběhu místního šetření a na konci je seznámit s jeho výsledkem. Případná změna termínu musí být odsouhlasena oběma stranami.

d) V případě, že žadatel/objednatel bude mít podezření, že certifikátor nedodržuje certifikační řád, etický kodex, ohrožuje uživatele programu, narušuje práci organizace nebo nedodržuje smluvní podmínky, má možnost podat na pracovní výkon certifikátora písemnou stížnost na adresu dodavatele bezprostředně po ukončení místního šetření.

II. Objednatel se zavazuje

a) Poskytnout veškerou potřebnou dokumentaci pro certifikační tým (zejména koncepci poskytovaného programu, operační manuál, vnitřní předpisy, organizační a provozní řád a zajistit vyplněné dotazníky od zájemců o program – nejčastěji od dvou škol).

b) Poskytnout potřebné podmínky pro provedení místního šetření (tj. samostatnou místnost či prostor, kde může certifikační tým nerušeně zpracovávat informace, přístup k toaletě a podobně).

c) Poskytnout certifikačnímu týmu přístup k tiskárně a umožnit na náklady objednatele vytisknout tři originály protokolů o místním šetření, které je potřeba na místě podepsat.

d) Zajistit pro místní šetření osobní přítomnost statutárního zástupce organizace. Pokud nemůže být ze závažných důvodů statutární zástupce přítomen, pověří jinou osobu, aby jej zastupovala. Pověřovací dokument je úředně ověřen.

e) Podle požadavků certifikačního týmu uvolnit personál pro potřeby místního šetření (rozhovory).

f) Umožnit návštěvu certifikátora na realizovaném programu a tuto návštěvu smluvně ošetřit s objednatelem služby (podobně jako by zajistil návštěvu stážisty). Uvést do žádosti o certifikaci konkrétní data, kdy bude program realizován v certifikovaném zařízení či v blízké lokalitě.

III. Společná ujednání

a) Obě strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které vyplývají z místního šetření v organizaci. Stejně tak se zavazují zdržet se jakéhokoliv jednání, které by mohlo ohrozit, ztížit nebo mařit činnost druhé strany. Obě strany se dále zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které druhá strana označí za důvěrné a zavazuje se s nimi nakládat jako s obchodním tajemstvím. Nedohodnou-li se strany výslovně jinak, považují se za důvěrné všechny informace poskytnuté žadatelem/objednatelem.

b) Vzhledem k tomu, že dodavatel může v průběhu zpracování díla rovněž vystupovat jako zpracovatel osobních údajů, bude se takové zpracování osobních údajů řídit zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů. Dodavatel je povinen dodržovat zejména ustanovení § 5. Národní ústav pro vzdělávání prohlašuje, že poskytuje dostatečné záruky o technickém a organizačním zabezpečení ochrany osobních údajů.

c) Obě strany se zavazují řešit případné sporné záležitosti vzájemnou dohodou.
Součástí žádosti a objednávky jsou požadované dokumenty (viz Certifikační řád a Metodika místního šetření), které žadatel musí zaslat zároveň se žádostí. Dokumenty zaslané dodatečně po zahájení certifikačního řízení nemusí být akceptovány.

………………………………………….


…………………………………………………

Místo a datum podpisu


Podpis statutárního zástupce žadatele
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